HITPANEL

Software Development

Patientenaufruf- und Informationssystem

Einfiihrung einer Software- und Servicegebiihr

Liebe HITPANEL Anwender: innen,

wie Sie wissen, wollte ich HITPANEL als einmalige Praxisausgabe ohne fortlaufende Kosten
anbieten. 2005 begann die Entwicklung des Systems auf damaligen Kundenwunsch und wird
seitdem immer wieder um neue Funktionen erweitert. Ebenso bringen Windows-Updates
manchmal Anderungen, die Anpassungen im Programm erfordern, um den reibungslosen
Betrieb gewéhrleisten zu konnen.

Bisher finanziere ich den Betrieb fast ausschlieBlich aus den Einnahmen neu gewonnener
Kunden, Updates und fast jeden Service bekamen Sie bisher kostenlos von mir. Um lhnen
unseren gewohnt guten Service auch in vielen Jahren noch anbieten zu konnen, muss ich neue
Mitarbeiter einstellen, da ich inzwischen natiirlich auch nicht jiinger geworden bin. Ich werde
deshalb meiner Tochter in den néchsten Jahren alle Abldufe beibringen und Sie wird die Firma
spater einmal autark weiterfiihren. Hierdurch erhéhen sich die jahrlichen Ausgaben in nicht
unerheblichem Male.

Aus diesem Grund habe ich mich entschlossen, fiir HITPANEL eine monatliche Software-
pflege und -Servicegebiihr ab schlanken 15€ inkl. MwSt., bei jahrlicher Zahlweise, ab 2024
einzufithren. Fiir Neukunden wird diese obligatorisch sein, wobei sie immer ab dem Folgejahr
des Erwerbs greift, das aktuelle Jahr bleibt gebiihrenfrei.

Sie, die HITPANEL teilweise schon Jahre nutzen, kann ich nur darum bitten, das Projekt auf
diesem Weg mit zu unterstiitzen. Die Alternative kann ansonsten nur darin bestehen, Updates
und Service bei Bedarf normal zu berechnen, wie Sie es von jedem anderen
Softwareunternehmen, oder Ihrem IT-Dienstleister, auch gewohnt sind. Die Einnahmen dienen
lediglich dazu, die gestiegenen Kosten zu decken und den ein oder anderen Monat ohne, oder
mit nur wenigen Neukunden, abzufedern. Es gibt sehr viele Kunden, mit denen ich jahrelang
keinen Kontakt hatte, da HITPANEL im Regelfall recht ausfallsicher 1duft und sicherlich gerade
hier die Frage aufkommen wird, brauche ich diesen Service tiberhaupt? Der Tag wird kommen,
wo er gebraucht werden wird und wir konnen nur dann fiir Sie da sein, wenn geniigend Unter-
stiitzung unser Fortbestehen im Vorfeld gesichert hat.

Als zusitzlichen Service werden wir spétestens 2024 einen Newsletter etablieren, {iber den
wir Sie auf kurzem Wege iiber aktuelle Neuerungen, aber auch iiber aufgetretene Probleme
und deren Losungen unterrichten kénnen.
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Die Softwarepflege wird jeweils im Januar fiir das Jahr im Voraus berechnet, Sie bekommen
dann eine automatisch erstellte Uberweisungsrechnung per E-Mail zugestellt. Die Hohe richtet
sich nach der Anzahl der Standorte, in denen HiITPANEL eingesetzt wird:

Anzahl Standorte | Monatliche Gebiihr | Jihrliche Gebiihr
1-2 15€ 180€
3-4 30€ 360€
5-6 45€ 540€
>=7 60€ 720€

Folgende Leistungen deckt die Servicegebiihr ab:

Beantwortung Ihrer Fragen zur Bedienung des Programms
Schnellstmogliche Fehlersuche und -bereinigung bei Programmstérungen
Updates fiir den HITPANEL-Server und GDT-Client

Unterstiitzung bei der Client-Installation und GDT-Anbindung auf neu
angeschafften Arbeitspldtzen

Nicht generell abgedeckt sind (Berechnung im Einzelfall moglich):

e Komplette Neuinstallation bei Tausch des HITPANEL-PC
e Client-Installation bei Tausch eines Terminal-Servers
e Unvorhersehbare Einsdtze von langerer Dauer

Berechnungssétze ohne Servicevertrag:

e Updates fiir HITPANEL- Server und/oder -Client, je nach Neuerung:
100€-300€ zzgl. MwSt. pro Standort

e Service per Telefon und Fernwartung:
160€ pro Stunde zzgl. MwSt., Berechnung anteilig je angefangener
Viertelstunde, auch bei Unterstiitzung Thres IT-Partners

Ich hoffe auf Ihr Verstdndnis und lhre Unterstiitzung. Ich freue mich auf eine weiterhin gute
Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Griiflen
HITPANEL Software Development

Frank SchreiBeF |
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