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1. Ziel

Diese Anleitung dient dazu, das Erstellen und Versenden einer eAU in ivoris® zu erklaren. Es ist
unbedingt erforderlich, alle Voraussetzungen in Kapitel 2 zu erflillen, bevor der erste Versuch
erfolgt, eine eAU zu versenden.

Das AU-Fenster unter "Patientenstammdaten / AU/Uberweisung" wurde fiir das Erstellen einer
eAU angepasst. Alte, vor der Umstellung erfasste Bescheinigungen werden jedoch noch im alten
Format angezeigt.

2. Voraussetzungen

Bevor Sie eine in ivoris® eAU verschicken konnen, muss folgende Liste abgearbeitet werden
(Angabe des Handelnden in Klammern):

e Lizenzieren der ivoris®-Module eHealth und eHealth plus (Praxisinhaber)
Das Vorgehen bei der Anbindung des Programms an die Tl wird in der ,Anleitung ivoris®
e.health fir DVO* behandelt. Link zum Dokument

e Einrichtung eines eHealth-Konnektors und Anschluss an die Tl (DVO)
Das Vorgehen bei der Anbindung des Programms an die Tl wird in der ,Anleitung ivoris®
e.health fir DVO* behandelt. Link zum Dokument

e Einrichtung von KIM und Vorliegen mindestens einer KIM-E-Mail-Adresse (DVO)
Das Einrichten von Kim wird in der ,Anleitung zur Einrichtung und Nutzung von KIM in
ivoris® erlautert. Es ben6tigt nicht zwingend jeder Behandler eine eigene Adresse, eAUs
konnen auch Uber die Praxisadresse versendet werden. Link zum Dokument

e Vorliegen eines HBAs (Behandler, der eAU versenden mdéchte)
Jeder Behandler, der eine eAU versenden kdonnen mochte, benttigt einen HBA. Die
Initialisierung in ivoris® wird beschrieben in der Anleitung lInitialisierung des
HeilBerufeAusweis (HBA) in ivoris®"“. Link zum Dokument

2.1 Einrichten der Arbeitsstation

Jede Arbeitsstation, von der aus eAUs versendet werden sollen, muss folgende Voraussetzungen
erfullen:

e aktive Konnektorverbindung
e zugeordnetes Kartenlesegerat mit verwendbarem HBA
Der ausfuhrende Nutzer muss die eAUs mit einem HBA qualifiziert elektronisch signieren.
e Nutzerrecht ,,Erlaubnis elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen an die
Krankenkasse zu senden* fur ausfihrenden Nutzer
e Zugriff des ausfuhrenden Nutzers auf ein eingerichtetes KIM-E-Mail-Postfach
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2.2 Setzen des Settings fur eAU-Nutzung

Im Reiter KIM-Nutzung unter Einstellungen — Chipkarten / Tl — KIM-E-Mail-Konten muss die Option
,Versand von eAU an die zusténdigen Krankenkassen liber KIM* ausgewahlt werden. Nur dann
kann der Versand Uber KIM erfolgen, ohne das Setzen dieser Option werden weiter alle
Ausfertigungen einer AU gedruckt.

& Programmeinstellungen - ] X

Suchen (Strg + F) KIM-E-Mail-Konto Zugriffsberechtigung  KIl-Nutzung  Ubersicht

7 Allgemein eAU tber KIM
] Anamnese Versand von eAU an die zustandigen Krankenkassen tber KIM
] Aufgaben erstellte eAU immer sammeln und gebiindelt an die Kassen versenden
2 Automatik
] Betriehsstatten
Pl Chipkarten / Tl
[ Einstellungen
|] Mobiles Lesegerat
[F] Erweitert
g KIM-E-Mail-Konten

ABBILDUNG 1 VERWENDEN VON KIM FUR EAU
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3. Erstellen einer eAU

Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen werden wie bisher im AU-Fenster (zu finden unter
"Patientenstammdaten / AU/Uberweisung*) erstellt.

3.1 Angeben der Diagnosen (Verwenden des ICD-10-Katalogs)

Bei der Erfassung der AU-begriindenden Diagnose(n) ist die Verwendung von ICD-10-Codes
Pflicht. Flr jede eAU muss mindestens ein und kénnen maximal sechs solcher Codes angegeben
werden.

Fur detaillierte Informationen zu Diagnose-Inhalten und verwendbaren Codes informieren Sie sich
bitte auf der Infoseite der KZBV. Unsere Service-Hotline kann Ihnen dazu keine fachliche Auskunft
geben.

Da der Aufbau von ICD-10-Codes nicht trivial ist, erfolgt die Auswahl in einem eigenen Dialog. Der
ICD-10-Dialog kann geoffnet werden, indem in eines der sechs Erfassungsfelder (Abb. 2, 1) oder
auf den Button ,,/ICD-10-Katalog aufrufen* (Abb. 2, 2) geklickt wird.

GKV-SV Testkarte 71 ~ | |verordnungen: |~ 26012022 = |y Datum | 26.01.2022 | ] 38

Mame, Vorname des Versicherten v

Minchhausen-Hohenfels whew Behandler: w Gedruckt: )

Sebastian Robin Francesco, Graf2.03.1961 _ ) L

Otto-Hahn-Str. 99 Signum: Abteilung: -

D 86368 Gersthofen

Kostentrigerkennung Versicherten-Mr. Status

109500969 X110498843 5 .

Abrechnungs-Mr. Zshnarzt-Nr. Datum ErSthSChEInlgung

056666666 999999991 20.01.2022 [1Folgebescheinigung

0 Arbeitsunfall, -f_olgen 0 Dem [_)urchgangsalzt e
Berufskrankheit Zugewiesen AU-begrindende Diagnose(n) _‘j
Arbeitsunfahig seit | 26012022 | |

vorauss. ar_beitsunfﬁhiﬁ | | | | I:l I:l

bis einschlieflic

[[] sonst.Unfall, Unfalifolgen [ Versorgungsleiden
Leistungen zur stufenweise
[ Betreuung und Beaufsichtigung Kind ist notwendig medizinischen Rehabilitation Wiedereingliederung
) Sonstige
Kindbetreuung vom: | |
] L S ab 7. AU-Waoche oder .
Kindbetreuung bis einschlieBlich: | | Im Krankengeldfall [ | sonstiger Krankengeldfall [ Endbescheinigung

ABBILDUNG 2 AUFRUF DES ICD-10-KATALOGS
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Hinter jedem Erfassungsfeld befinden sich noch zwei zusétzliche Felder, die eine Angabe der
Diagnosesicherheit (Abb. 3, 1) und Seitenlokalisation (Abb. 3, 2) ermdglichen, diese sind optional.

AU-begruggendedidiagnose(n) _:'ﬁ
K10.2 El:

R - Seitenlokalisation: Rechts

L - Seitenlokalisation: Links

E - Seitenlokalisation: Beidseitig

ABBILDUNG 3 DIAGNOSESICHERHEIT UND SEITENLOKALISATION

Die ICD-10-Codes sind in einem Katalog mit Hierarchie festgelegt.

& Suche im ICD-10-Verzeichnis - O *
Suchbegriff: k - Suchen
K01.1 - Impaktierte Zahne izin suchen
ICD-10 Codes lI’()‘l[]..? - Entzﬂngliche Zustande der Kiefer
Suchergebnisse Hierarchie
K01.1 Impaktierte Zahne Xl Krankheiten des Verdauungssystems [©)
K00-K14  Krankheiten der Mundhohle, der Speicheldrisen und der Ki... 3)
K01 Retinierte und impaktierte Zahne &)
K01.1 Impaktierte Zahne +e
Zusatzinformationen Diagnosenthesaurus
Verwendung §295 zur Primarverschlisselung zugelassene -
Schlisselnummer
Werwendung §301 zur Primarverschlisselung zugelassene
Schlisselnummer
untere Altersgrenze 1 .Jahre
obere Altersgrenze 124 Jahre -
v Vorheriger Machster ™ Ubemehmen
gewdhlte ICD-10 Codes
K10.2 Entzindliche Zustande der Kiefer
K01.1 Impaktierte Zahne @
Hilfe
Abbrechen
OK

ABBILDUNG 4 SUCHE MIT ICD-10-KATALOG

Im Suchdialog (Abb. 4, 1) kann entweder - falls bekannt - Gber die Codenummer oder Uber Begriffe
gesucht werden. Die Suchergebnisse (Abb. 4, 2) werden in der Liste links angezeigt.

Durch Doppelklick auf einen Eintrag oder das lcon @ in der Zeile gelangt man
zur untergeordneten Hierarchieebene.

Nur Codes, hinter denen das Icon *+lerscheint (Abb. 4, 3), kbnnen der AU-Bescheinigung
hinzugefligt werden. Ist das Icon nicht vorhanden, wechseln Sie bitte in die nachste
untergeordnete Hierarchieebene, um weitere Detailangaben auszuwéahlen.

Es gelten die allgemeinen Geschaftshedingungen der Computer konkret AG. Diese sind verfiighar unter www.ivoris.de/agb
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Wir empfehlen, die Option "nur im Auszug Zahnmedizin suchen" zu verwenden, um die Menge
verfugbarer Codes einzugrenzen:

A& Sucheim ICD-10-Verzeichnis - O >

Suchbegriff: zahn - Suchen

zusétzlich im alphabetischen Verzeichnis suchen I nur im Auszug Zahnmedizin suchenl

L..'..'l%'?.

ICD-10 Codes (43)

Suchergebnisse magliche erste Diagnose
Fehlender Zahnersatz / Prot... R47 & Sonstige und nicht naher bezeichnete Sprech- und Sprachs... 4=
retinierte Z&hne / impaktierte . ||| Z46.3 Versorgen mit und Anpassen einer Zahnprothese +
2519 Medizinische Behandlung, nicht naher bezeichnet L
Z65 Kontaktanlasse mit Bezug auf andere psychosoziale Umsta... <=
Z97.8 Vorhandensein sonstiger und nicht naher bezeichneter med... <=

magliche zweite Diagnose
7549 Rekonvaleszenz nach nicht naher bezeichneter Behandlung =

¥ Vorhenger Machster

gewdhlte ICD-10 Codes

K10.2 Entziindliche Zustinde der Kiefer
K01.1 Impaktierte Zahne
Hilfe
Abbrechen
OK

ABBILDUNG 5 BENUTZUNG VON UBERLEITUNGEN IN ICD-10-VERZEICHNIS

Zur Vereinfachung des Ubergangs von textueller zu codierter Diagnose-Angabe hat die
KZBV sogenannte "Uberleitungen" (Abb. 5) zur Verfiigung gestellt - in diesen kann nach bisher
verwendeten Formulierungen gesucht werden, um zu passenden ICD-10-Codes zu gelangen.

Die zuletzt eingestellten Filteroptionen werden beim nachsten Offnen des Suchdialogs beibehalten.
Weiterhin werden bereits verwendete Suchbegriffe pro Nutzer im Verlauf der Suchbox gespeichert,
um diese spéater wiederverwenden zu kdnnen.

Eine Mehrfach-Erfassung desselben Codes wird unterbunden, in diesem Fall ist das Hinzufligen-
Icon inaktiv.

Im Suchdialog werden im unteren Bereich ("gewéhlte ICD-10-Codes") immer alle Codes
angegeben, die an der AU-Bescheinigung erfasst wurden.

Ein Entfernen ist Uber das Icon x moglich, das beim Uberstreichen der jeweiligen Zeile erscheint.

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Computer konkret AG. Diese sind verfiighar unter www.ivoris.de/agb pfOXiS
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Beim elektronischen Versand besteht eine Erfassungspflicht fir den Behandler (Abb. 6, 1).

Achtung: Relevante, an die Krankenkasse Ubermittelte Daten wie Name und Vorname des
ausstellenden Arztes werden vom angegebenen Behandler Ubernommen. Achten Sie daher

darauf, Ihre Behandlerdaten zu pflegen!

GKV-SV Testkarte 71 Verordnungen: 27.012022 ~| || Datum: 27012022 D x

MName, Vorname des Versicherten v

M[‘lnchhausen—H[menfels Ceiam Behandler: (@ Ktueller B Gedruckt: <y

Sebastian Robin Francesco, Graf2.03.1961 _ ] o

Otto-Hahn-Str. 99 Signum: Abteilung: -

D 86368 Gersthofen

dgerkennung i Mr. Status

109500969 X110498843 5 o

Abrechnungs-Nr. Zshnarzt-Mr. Dstum ErStbesche"“gung

056666666 999999991 20.01.2022 [] Folgebescheinigung

0 Arbeitsunfall, -f_olgen 0 Dem [_)urchgangsalzl .
Berufskrankheit Zugewiesen AU-begriindende Diagnose(n) j

Arbeitsunfahigseit | 27.012022 | [ko11 | K10.2 |:|
CUTUCRNS | 2012022 [ [ [ ] [ ]

eEnTzUndliche Zustande der Kiefer |

[[] sonst.Unfall, Unfalifolgen [ Versorgungsleiden

Leistungen zur stufenweise

[] Betreuung und Beaufsichtigung Kind ist notwendig

medizinischen Rehabilitation Wiedereingliederung

Kindbetreuung vom: |

| Sonstige

Kindbetreuung bis einschlieflich: |

H ab 7. AU-Woche oder

| Im Krankengeldfall [] Endbescheinigung

sonstiger Krankengeldfall

ABBILDUNG 6 NEUERUNGEN AM AU-FENSTER

Unter den Feldern fur die ICD-10-Codes gibt es ein Freitextfeld (Abb. 6, 2), das bei Bedarf mit dem
Klartext der Diagnose gefullt werden kann.

Alle Ubrigen Felder kénnen Sie wie gewohnt beftillen.

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Computer konkret AG. Diese sind verfiighar unter www.ivoris.de/agb
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4. Ubermittlung der eAU an die Krankenkasse

Die elektronische Ubermittlung der eAU ist nur fur die Kassenausfertigung vorgesehen.
Arbeitgeber-, Patienten- und ggf. Praxis-Ausfertigung werden wie bisher Uber das
Druckersymbol in der Statuszeile gedruckt. Ein Mustervordruck fiir das neue Format existiert
nicht mehr, der Druck erfolgt komplett auf Blanko-Papier.

%mmmm Kasieraiger Arbeitsunfahigkeits- 1
GEV=5V Testkarte 71 P
Wi, Vomarma des Varsicharian bescheinigung
Munchhausen=-Hohenfels geb. am
Sebastian Robin Francesco Graf 02.03.1961 Erstbescheinigung

Octo=Hahn=Str. 94§
D 86368 Gersthofen
Wossrinagerkennung Varticherien b Stats D Folgebescheinigung
108500963 |x110498843 | socooos

Bairibssition N Arzi-Nr. Daium . ol i I
013123456 [EEEEEEEES |z8.01.2022
I
wlal L i

Arceitsunial, Ambetsurdall. i Oy
tolgen Il’ao?ul;knmmll D ZMLnd'mumgnm 1234586

Zahnarztpraxis Gustav Schmerzlos

arbeitsunfahiy seit 27.01_2022
ichBich arbeitsunfah \
His inschbaBich odar letzier 28.01.2022 Musterscr. 1
Tag Sér Ametsundshighes
fesigestalt am 27.01.2022 40474 Dlsseldorf

Ausfertigung zur Vorlage bei der Krankenkasse

Viarragsarnstempal | Lnsrsohvit Ges ArTes

All-begrindende Diagnose(n) s=-ia

010Dl C0-10-Cade C0-10-Cade
K01.1 K10.2

Entziindliche Zustdnde der Kiefer

sonshiper Undall Wersmgungs-
Urfalfolgon ledin [z B. BVG)

Ex wind dix Einlaiiung folgender besondener Malnabmen i erforderlich gehalten

Leisiungen zw sidermeise
i izind s.chen Riehabl Rakiom Windereinegledening

[

ab 7. AL-\Woche oder
I Krankengeldfall sonstiger Brankengeldfall D Endbeschainigung

Hinweis filr Versicherte zum Kranken gedd
Wl inan i e Arfpraoss e Besohainig Db oAby it filr e MCrankank puhinoigh iefen She dese bifle oy he
Krankenkasse waidsy Daaurh ROnomen miche llmﬂ.lw Wﬂfﬂ“mr@hmﬂmﬂ-ﬂﬂ \‘Hﬂw ETTUB RS WETTRTT

Dolurenicstermme: 102 PRF-NE. 197.3%
Dolasrsenicniyp: 010 R0 ] bl S o8- 10 S 1 T2

ABBILDUNG 7 NEUES FORMAT DER KASSENAUSFERTIGUNG

Eine Ausnahme bildet die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung fir die Betreuung eines
Kindes. Fur diesen Fall existiert keine elektronische Ubermittlung, es wird weiterhin Muster 21
verwendet.

Fur Privatpatienten und Versicherte von Heilflrsorgekassen, Sozialamtern, Unfallkassen usw. ist
ebenso kein elektronischer Versand mdglich, da diese Versicherungstrager bis dato nicht in KIM
registriert sind. ivoris® erkennt diese Falle selbstandig und bietet hier weiterhin den Ausdruck der
Kassenausfertigung an.

Es gelten die allgemeinen Geschaftshedingungen der Computer konkret AG. Diese sind verfiighar unter www.ivoris.de/agb. pl’OXiS
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4.1 Auswahl der empfangenden Krankenkasse

Wichtiger Hinweis: Fur die Ubermittlung tiber KIM muss zwingend das Institutionskennzeichen
(Haupt-IK) der Krankenkasse am Patienten vorhanden sein. Dieses unterscheidet sich von der
bekannten Kassennummer, die zur Abrechnung verwendet wird, und kann daher nur aus einer
gelesenen Chipkarte ermittelt werden! Fir Patienten mit Ersatzverfahren wird in den allermeisten
Fallen kein elektronischer Versand moglich sein, da das Haupt-IK nicht im Bundeseinheitlichen
Kassenverzeichnis hinterlegt ist.

Sie kbnnen das Haupt-IK in der Detailansicht der Lesevorgange unter "Patientenstammdaten /
Versicherung" prifen:

Kassennummer: 109500969

Kasse: |Test GKv-3V

Vers-Nr:| X110498843 | bis: |

]
ul

WOK: Status] 5

Name: ‘MUnchhausen—Hohenfels, Sebastian ‘
Titel: |:| Zusatz
Strae: |Otto-Hahn-Str. 99 |
PLZ. | 86368 | Ort|Gersthofen |

geboren: 02.058.1961

‘ Yersichertenkarte gelesen

eGK Zuzahlungsbefreiung

Gidltig ab: 23.01.2020

Haupt-1k: 109500969 I

ABBILDUNG 8 ANZEIGE DES HAUPT-IKS

Wenn Sie eine eAU elektronisch versenden méchten, prft ivoris® zunéchst, ob das Haupt-IK im
Verzeichnisdienst mit einer KIM-E-Mail-Adresse versehen wurde. Ist dies der Fall, wird der
Empfanger automatisch ausgewahlt, Sie missen nichts tun. Dann gibt es zwei Moglichkeiten des
elektronischen Versands:

e Szenario 1 (Direktversand) ist nur praktikabel, wenn Sie AU-Bescheinigungen lediglich an
einer einzigen Arbeitsstation drucken und versenden. Bei weiteren entsteht ein hoher
Einrichtungsaufwand, da die technischen Voraussetzungen an jedem Platz erflillt sein miissen.

e Szenario 2 (Sammelversand) ist die empfohlene Vorgehensweise, da hier unabhangig
davon, welche und wie viele Arbeitsstationen AU-Bescheinigungen erstellen, die Einrichtung
der technischen Voraussetzungen nur an der Arbeitsstation notwendig ist, die den Versand
durchfihrt.

Wurde keine KIM-E-Mail-Adresse gefunden, wird die Kassenausfertigung ausgedruckt.

Es gelten die allgemeinen Geschaftshedingungen der Computer konkret AG. Diese sind verfiighar unter www.ivoris.de/agb pfOXiS
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4.2 Direktversand

Der Versand der eAU wird durch den Klick auf das Druckersymbol in der Statusleiste ausgeldst.
Zunachst muss die Absender-Adresse ausgewahlt werden unter denen, die in der Praxis
eingerichtet sind und auf die der Nutzer Zugriff hat.

GKV-SV Testkarte 71 Verordnungen: 27012022 ~| | -y Datum: 27.01.2022 D V@
Name Vomame des Versichertn S
Miinchhausen-Hohenfels Chan Behandler: KhMueller v Gedruckt:
Sebastian Robin Francesco, Graf2 03.1961 i ) L
Otto-Hahn-Str_ 99 Signum: Abteilung: v
D 86368 Gersthofen
£ i N Status
109500969 X110498843 5 A Versenden von eAU-Daten and die Kasse — ] x
Abrechnungs-Nr. Zahnarzt-Nr. Datum
056666666 999999991 | Versandsinstellungen
0 Arbeitsunfall, —f_olgen Dem Durchgangsarzt Auswahl von Versandweg und Erzeugen der Daten
Berufskrankheit AigE=EEn bsender:l 4 computerkonkret-02@arv. kim telematik-test

Arbeitsunfahig seit 27012022 Empfanger: tk@dgn.kim.telematik-test
YOr e Tnechiietiicn | 28.01.2022

["]Betreuung und Beaufsichtigung Kind ist notwendig

Kindbetreuung vom: |:|
Kindbetreuung bis einschlieflich: |

Hilfe Fertigstellen Abbrechen

ABBILDUNG 9 SENDEDIALOG BEI DIREKTVERSAND

Nach Klick auf "Fertigstellen" wird ein erreichbarer HBA gesucht bzw. zum Einlegen desselben
aufgefordert. Halten Sie hierzu Ihre HBA-PIN (sollte der HBA noch nicht freigeschaltet sein) und in
jedem Fall Ihre QES-PIN bereit!

Kann kein verwendbarer HBA gefunden werden, wird durch Abbruch des Suchdialogs auf die
Praxis-SMC-B zugegriffen. Beachten Sie bitte, dass das Versenden mit SMC-B nur in
Ausnahmefallen, z.B. bei technischen Problemen mit dem HBA, zuldssig ist.

Der Ausdruck der verbleibenden Ausfertigungen fur Arbeitgeber, Versicherten und Praxis wird
nach dem Sendeversuch ungeachtet des Ergebnisses immer angeboten. Auch ein spéaterer
Nachdruck ist jederzeit moglich.

Schlagt der direkte Versand aus irgendwelchen Griinden fehl, z.B. weil eine der oben genannten
Voraussetzungen nicht erflllt ist oder keine Empfanger-Adresse ermittelt werden konnte, wird die
AU-Bescheinigung zum spateren Sammelversand zuriickgestellt (siehe Kapitel 4.3).

Beachten Sie, dass diese laut Vorgabe innerhalb von 24h an die zustandigen Kassen versendet
werden missen.

Beim SchlieRen von ivoris® erscheint eine Hinweismeldung, wenn noch nicht versendete
elektronische AU-Bescheinigungen vorliegen:

Es gelten die allgemeinen Geschaftshedingungen der Computer konkret AG. Diese sind verfiighar unter www.ivoris.de/agb pfOXiS
Computer konkret AG Tel.: 03745 7824-33 Vorstand Amtsgericht Chemnitz SEB Bank Frankfurt upgrode
DentalSoftwarePower Fax: 03745 7824-633 Dipl.-Ing. Michael Brand HRB 16107 IBAN: DE46 5122 0200 0070 9310 07
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A Entscheiden Sie:

Es liegen noch nicht versendete elektronische
All-Bescheinigungen vor. Diese missen den zustandigen
Krankenkassen innerhalb eines Werktages zugestellt werden.
Maochten Sie das Programm trotzdem beenden?

ABBILDUNG 10 INFORMATION UBER AUSSTEHENDE EAU

Die Meldung kann pro Arbeitsstation Uber "Einstellungen - Allgemein - Warnungen und Hinweise"
abgeschaltet werden.

4.3 Sammelversand

Um den elektronischen Sammelversand zu aktivieren, setzen Sie die Option "erstelle eAU
immer sammeln und gebindelt an die Kassen versenden" unter "Einstellungen -
Chipkartenlesen / Tl - KIM-E-Mail-Konten -> KIM-Nutzung":

KIM-E-Mail-Konto  Zugriffsberechtigung  KIM-Nutzung  Ubersicht
eAl Ober KIM
Versand von eAl an die zustandigen Krankenkassen iber KIM

I%gerstellte eAlU immer sammeln und gebindelt an die Kassen versenden

ABBILDUNG 11 AKTIVIEREN DES SAMMELVERSANDS

Wenn Sie nun das Druckersymbol im AU-Fenster betatigen, erhalten Sie zunéchst einen Hinweis,
dass der Versand der elektronischen Kassenausfertigung spater im eAU-Sammelfenster
erfolgen wird.

& epllversenden und drucken... *

Es liegt eine galtige eAl vor, Sie konnen aufgrund der

! vorgenommenen Einstellungen diese aber nicht direkt
versenden. Diese kann nachtraglich aus dem eAU-Fenster
heraus versandt werden,

Bitte drucken Sie die AU-Ausfertigungen fir den Versicherten
und Arbeitgeber direkt aus!

ABBILDUNG 12 MELDUNG MIT VERWEIS AUF DAS SAMMELFENSTER

Danach folgt der Ausdruck der Arbeitgeber-, Versicherten- und Praxis-Ausfertigungen wie

gewohnt.
Es gelten die allgemeinen Geschaftshedingungen der Computer konkret AG. Diese sind verfiighar unter www.ivoris.de/agb pl’OXiS
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Im Fenster "Kommunikation / eAU" kénnen alle versandbereiten eAU-Bescheinigungen (d.h.
alle Ubrigen Ausfertigungen wurden gedruckt) verwaltet werden.

Das Nutzerrecht "Erlaubnis elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen an die
Krankenkasse zu senden" ist zum Zugriff auf das Fenster notwendig.

Es stehen verschiedene Filteroptionen wie z.B. nach ausstellendem Behandler oder - bei Kliniken
und MVZ - zustandiger Abteilung zur Verfiugung (Abb. 13, 1).

Die versendeten Daten konnen durch Doppelklick auf die jeweilige Bescheinigung angesehen
werden, ein Wechsel ins AU-Fenster (z.B. zum Nachdruck) ist Gber das Kontextmeni (rechte
Maustaste) maglich.

A ivoris - Management - Nutzer: Administrater - Mandant: Mandant1 - O X

Behandlung Rezeption Kataloge Einstellungen Kopplungen Zusitze Update I

\NeHeH BEoAHAE G s SBMACLE EL8%S Ir vt
Q &

e

TK-eAU-Milller. Peter /(00003224

v|s004atre | & (@] TECHNIKER

ﬁizeigezeitrau m:

Aktionen
Absender

~ bis:

Zeitraum von: | 21.01.2022 letzte Woche - Behandler:

" | abgeschlossene anzeigen stornierte anzeigen

_© computerkonkret-02@arv kim telematik-  »

Datum | Patient Nummer Geboren Behandler .
Stapelverarbeitung
28.01.2022 (] TK-eAU-Miller, Peter 00003224 01.01.1992 KMueller Vorbersiten (3)
28.01.2022 =) TK-eAU-Miller, Peter 00003224 01.01.1992 KMueller
28.01.2022 = TK-eAU-Miller, Peter 00003224 01.01.1992 KhMueller Absenden

ABBILDUNG 13 FUNKTIONEN DES EAU-FENSTERS

Durch Starten des Vorbereitungslaufs (Abb. 13, 2) werden fir alle offenen eAU-
Bescheinigungen Empfanger-Adressen ermittelt, die Ergebnisse werden in der jeweiligen Zeile

angezeigt:

w0
—

Anzeigezeitraum: | letzte Woche - Behandler: -

Zetraumvon: | 21.01.2022 |+ bis: |28.01.2022 |-

[[] abgeschlossene anzeigen stomierte anzeigen

Datum | | Patient | MNummer | Geboren | Behandler | Kasse | Bemerkung
28.01.2022 [ TK-eAl-Miller, Peter 00003224 01.01.1992 KMueller Techniker Krankenk...} Versand vorbereitet
28.01.2022 i3 TK-eAll-Miller, Peter 00003224 01.01.1992 KMueller Techniker Krankenk J§ Wersand vorbereitet
28.01.2022 i) TK-eAlU-Miller, Peter 00003224 01.01.1992 KMueller Techniker Krankenk ...} Versand vorbereitet
28.01.2022 i) TK-eAlU-Miller, Peter 00003224 01.01.1992 KMueller Techniker Krankenk ...} Versand vorbereitet
28.01.2022 i) TK-eAlU-Miller, Peter 00003224 01.01.1992 KMueller Techniker Krankenk ...} Versand vorbereitet
28.01.2022 i) TK-eAlU-Miller, Peter 00003224 01.01.1992 KMueller Techniker Krankenk .. Versa_nd vorbereit&

ABBILDUNG 14 ERGEBNIS DES VORBEREITUNGSLAUFS

Bei Fehlern ist unter Umstanden ein weiterer Vorbereitungslauf erfolgreich.

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Computer konkret AG. Diese sind verfiigbar unter www.ivoris.de/agb.
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IBAN: DE46 5122 0200 0070 9310 07
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Sind die gewlinschten eAU-Bescheinigungen versandbereit (Abb. 15, 1), kann der Versand uber
die im seitlichen Menli gewahlte Absender-Adresse (Abb. 15,2) der Praxis gestartet werden

Es gelten die allgemeinen Geschéaftshedingungen der Computer konkret AG. Diese sind verfiighar unter www.ivoris.de/agb.

(Abb. 15, 3).
r KIM eAlU
Zeitraum von:  |21.01.2022 = B 4 Versenden von eAU-Daten an die zustandigen Kassen [m] - | Aktionen
. Absende
[ abgeschlossene anzeigen S _=l W] _ & computerkonkret-02@arv. kim.telematik- ~
Zatum V| | Bemerkung Stapelverarbeitung
28 01.2022 ) Auswahl von Versandweg und Versenden der Daten Versand vorbersitet —
- orbereiten
26.01.2022 h’ E Absender: _Q_ computerkonkret-02@arv.kim.telematik-test Iﬂ Versand vorbereitet
28.01.2022 e E . | Versand vorbereitet Absenden (6)
28.01.2022 =) E | § Versand vorbereitet sl
28.01.2022 (4 TH | | Versand vorbereitet St
28012022  (a TH L | Versand vorbersitst OIErEn
Emeut versenden
Emeut stomieren
e Manuell abschlielten
Verlauf
Datum ‘ Bemerkung
ng,QS 01.2022 Ausfertigungen Versicherter und
12:54:27 Arbeitgeber gedruckt
Hilfe W Ferigstellen Abbrechen
G _____________________________________________________________________N ||

ABBILDUNG 15 START DES STAPELVERSANDS

Nach Klick auf "Fertigstellen" (Abb. 15, 4) wird ein erreichbarer HBA gesucht bzw. zum Einlegen
desselben aufgefordert. Halten Sie hierzu Ihre HBA-PIN (sollte der HBA noch nicht freigeschaltet
sein) und in jedem Fall Ihre QES-PIN bereit!

Kann kein verwendbarer HBA gefunden werden, wird durch Abbruch des Suchdialogs auf die
Praxis-SMC-B zugegriffen. Beachten Sie bitte, dass das Versenden mit SMC-B nur in
Ausnahmefallen, z.B. bei technischen Problemen mit dem HBA, zulassig ist.

Auf die gleiche Weise werden auch elektronische Stornierungen (Abb. 15, 5) an die Kasse
gesendet.

Der Button "Manuell abschlieBen" (Abb. 15, 6) ist fir den Fall vorgesehen, dass der
elektronische Versand aus irgendwelchen Grinden génzlich fehlschlagt. Damit wird die
Bescheinigung auf "Abgeschlossen” gestellt und zum Ausdruck ins AU-Fenster gewechselt. Diese
Papierbescheinigung muss dann per Post an die Kasse gesendet werden!

Erfolgreich versendete eAU werden nach 24h automatisch auf "Abgeschlossen" gestellt, wenn
keine Fehlermeldung der Kasse Uber KIM eingeht. Priifen Sie das Fenster deshalb regelmaRig,
oder konfigurieren Sie das automatische Abrufen von KIM-E-Mails unter ,Einstellungen —
Allgemein — E-Mail*:

Computer konkret AG
DentalSoftwarePower
Theodor-Korner-StraBe 6
08223 Falkenstein

pﬁ%ﬂ?cde

15

Tel.: 03745 7824-33
Fax: 03745 7824-633
info@ivoris.de
www.ivoris.de

Vorstand
Dipl.-Ing. Michael Brand
Elisabeth Brand

Amtsgericht Chemnitz
HRB 16107

Steuer-Nr.: 223 100 00020
USt.Id.-Nr.: DE 197042828

SEB Bank Frankfurt
IBAN: DE46 5122 0200 0070 9310 07
BIC: ESSEDEFFXXX
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# Programmeinstellungen

|Suchen (Strg + F) | _

J Allgemein -Extemes E-Mail-Programm

[2) Programmeinstellungen O Anbindung an Microsoft Outlook

g Il:ayt;ut 0 @® Anbindung an E-Mailprogramme tber MAPI
eistungserfassung

|2 Statuszsile Standard am Rechner | Microsoft Outlook |

g ;aieszmﬁ\ Im Programm gewunscht: | ﬂ
efun

[ QM-Dokument-Zuordnung - Verschlisselung von Anhéngen in extemen E-Mail-Programmen

[Z] Wamnungen und Hinweise Art der Verschliisselung: |ke|ne Verschlisselung .

[Z) Nummerierung |
[) Programmstart

Passwort: ‘m|

E-Mails im Programm

) Sidabar [J Anzeige technischer E-Mails und Anhange
Kaonfigurationen
- € 9 Bei neuer Auswahl E-Mail automatisch als gelesen markieren
] Anamnese

] Aufgaben ‘Automatisch abholen [s]: 60 .

ggu?":ut e Anzahl Addressbuchhistorie: 15 .
| Betriebsstatten

& Chipkarten / TI

ABBILDUNG 16 AUTOMATISCHES ABRUFEN DER E-MAILS AKTIVIEREN

Der gesamte Verlauf einer eAU kann in der Detailansicht rechts unten betrachtet werden (Abb. 17,
1).

eAl

Zeitraum von: ‘21,01,2022 l bis: |28,01,2022 l Anzeigezeitraum:

[[] abgeschlossene anzeigen

rAbsender
”8 computerkonkret-02@arv_kim.telematik- I ‘

[] stomierte anzeigen

p Ing

28.01.2022 TK-eAU-Zimmerman... 00003225 02.07.1971 KMMueller Techniker Krankenk ...

&l

-Einzelaktionen

[:£28.01.2022 Ausfertigungen Versicherter und
15:19:41  Arbeitgeber gedruckt
[%28.01.2022 Versand an Krankenkasse uber
15:20-20 computerkonkret-02@arv.ki...
©28.01.2022 Empfangsbestatigung uber
15:20:24 computerkonkret-02@arv.ki...
erhalten

ABBILDUNG 17 DETAILUBERSICHT UBER DEN VERSAND

An dieser Stelle werden auch etwaige Fehler-Antworten (Abb. 17, 2) der Kasse eingeblendet, die
Uber KIM eingegangen sind (siehe Kapitel 4.4).

Es gelten die allgemeinen Geschéaftshedingungen der Computer konkret AG. Diese sind verfiighar unter www.ivoris.de/agb.

praxis ”
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4.4 Fehlerfall

Von der Krankenkasse gesendete Fehlermeldungen werden automatisch den eAUs zugeordnet
und erscheinen in deren Verlauf im eAU-Fenster.

Rufen Sie den gesendeten Fehler per Doppelklick (Abb. 18, 1) auf und quittieren (Abb. 18, 2) Sie
ihn, um die fehlerhafte eAU manuell abzuschlieBen bzw. entsprechend auf den Fehlertext zu
reagieren. Eine automatische Fehlerbehandlung ist an dieser Stelle nicht mdglich.

# Fehlernachricht von Kasse

- Einzelaktionen

Sehr geehrte Praxis,
for die am 28.01.2022 15:18:01 Ubermittelte Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung fir lhren Patienten /
lhre Patientin TK-eAU-Zimmermann, Heinz missen wir lhnen leider mitteilen, dass die Ubermittlung
der Arbeitsunfahigkeitsdaten aus technischen Griinden fehlgeschlagen ist.

Grund hierfir ist, dass die Obermittelte Datei nicht lesbar ist.

Wenden Sie sich bitte zur Behebung des Problems an lhren Softwarehersteller und senden Sie die
Daten danach emeut.

Sollte eine Korrektur des Fehlers nach Ricksprache mit ihrem Softwarehersteller nicht bis Ende des
nachfolgenden Werktages méglich sein, senden Sie bitte die AU-Bescheinigung (Ausdruck der
Ausfertigung Krankenkasse) postalisch an die zustandige Krankenkasse.

££28.01.2022 Ausfertigungen Versicherter und

15:13:44 Arbeitgeber gedruckt

[328.01.2022 \Versand an Krankenkasse liber

15:18:01 computerkonkret-02@arv.ki...

©£28.01.2022 Empfangsbestatigung iiber

15:18:09 computerkonkret-02@arv.ki...
erhalten

ABBILDUNG 18 ANZEIGE EINER FEHLERNACHRICHT

Es gelten die allgemeinen Geschéaftshedingungen der Computer konkret AG. Diese sind verfiighar unter www.ivoris.de/agb. pI'OXiS
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