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1. Vorbereitungen / benatigte Hilfsmittel fiir Initialisierung

- eine Arbeitsstation mit Kartenlesegeréat

- PIN-Brief mit ,Transport-PIN.CH" und ,QES-Signatur-PIN“ bereithalten
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- der eHBA (elektronischer Heilberufeausweis), wird auch ,Zahnarztkarte, ,elektronischer

Zahnarztausweis® oder ,eZAA® (Grole im EC-Kartenformat) genannt

- Uberlegen Sie sich zwei mindestens 6-stellige bis maximal 8-stellige eigene PIN-
Nummern (nur Ziffern)!
Achtung: Merken Sie sich diese PINs gut! Beim Vergessen der QES-PIN ist der HBA
nicht mehr fir QES benutzbar und muss ausgetauscht werden.

- ivoris® bendotigt eine aktive Konnektorverbindung

2. Durchfuhrung der Initialisierung

- eHBA in das Kartenterminal stecken
- ivoris® Management 6ffnen

- Menu ,Einstellungen / Chipkartenlesen/Tl / Kartenterminals“ auswahlen

A Programmeinstellungen

Suchen (Strg + F)

] Allgemein
J Anamnese
] Aufgaben
] Automatik
{7 Betriebsstatten
il Chipkarten / Tl
[7 Einstellungen
[Z] Mobiles Lesegerat
[ Erweitert
e KIM-E-Mail-Konten
il Fullungstherapie
] Karteiblatt
1 Kieferbruch
| Kieferarthopadie

] Konservierend-chirurgisch

] Kopplungen

i Laborbelege

] Parodontologie

{J Postbuch

I Prophylaxe

J Prafmodule

J Recall

] Statistik

) Terminplaner

) Wartezimmer

] Zahnersatz

[ PVS-Administration
[% Test Webservices
@ Einstellungsverwaltung
@ Gerateverwaltung

Allgemein  Verbindungsdaten und -sicherheit Konnektorkontext und Onlineabgleich | Kanenoﬂa\s:

Zugeordnete Kartenterminals

Verfugbare Kart@ninals aktualisieren

Verfigbare Karten

Verfugbare Karten aktualisieren

Pin-Status ermitteln

Freischalten

[[] Mandantenweite Suche

Mandantenweite Suche

Pin &ndem

Entsperren Karte initialisieren

Hilfe
Abbrechen
Ubemehmen

OK

- Schaltflache "Verfugbare Kartenterminals aktualisieren" 1x mit linker Maustaste

anklicken.

- Das Fenster zeigt nun im oberen Teil verbundene Kartenterminals und im unteren Teil die
in diesen verfigbaren Karten.
- Markieren Sie in der unteren Tabelle die Zeile (1x anklicken), die in der linken Spalte den

Eintrag ,HBA® und in der Spalte Karteninhaber Ihren Namen enthalt.
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Verfiigbare Karten
Typ Pin-Status QES-Status Karteninhaber Terminal-Name Slot
SMC-B freigeschaltet " = - 1 | 1
HBA Transport-Pin 0Transp0rl-Pin [ . " 2
SMC-KT 2 - AREEN "o mmm 4
Verfiigbare Karten aktualisieren [] Mandantenweite Suche
Pin-Status ermitteln Freischalten Pin andem - Entsperren - Karte ir@lisier&n

- Ein eHBA enthélt zwei verschiedene PINs, eine Pin.CH und eine QES-PIN. Wenn die
Karte neu ist, sind beide PINs noch mit einer Transport-PIN vorbelegt, die Sie vor
Benutzung des eHBA zu eigenen &ndern missen. Benutzen Sie dafur den Button ,Karte
initialisieren®.

Hinweis: Die nun folgenden Eingaben der PIN-Nummer (aus PIN-Brief und die eigenen)
erfolgen ausschliel3lich am Kartenlesegerat (NICHT an der Computertastatur!),
die Anderung der jeweiligen PIN muss innerhalb von 20 Sekunden erfolgen, halten
Sie deshalb sowohl den Brief mit den Transport-PINs als auch die neuen PINs bereit!

- Inivoris® erscheint nun folgender Dialog:

PIMN.CH &ndern

PIN.CH auf HBA andern__.

L=l ]

- Je nach Modell und Einstellungen Ihres Kartenterminals beginnt es zu rauschen. Geben
Sie nun die zugeschickte ,,Transport-PIN CH*“ am Kartenterminal ein und bestatigen sie
mit OK.

- Bei korrekter Eingabe erscheint nun eine Aufforderung am Terminal, eine neue, eigens
gewahlte PIN einzugeben.

- Diese miussen Sie noch ein zweites Mal eingeben und wieder mit OK bestatigen.
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- Auf lhrem Computerbildschirm erscheint nun eine Erfolgsmeldung.

Information >

@ Die Pin-Anderung wurde erfolgreich durchgefiihrt.

- Erscheint stattdessen eine Timout-Meldung, Uberpriifen Sie auf der Anzeige des
Kartenlesegerats, ob die Anderung der PIN dort schon erfolgreich durchlaufen wurde.
Wenn nein, wiederholen Sie den Vorgang. Falls ja, gehen Sie vor wie bei einer
Erfolgsmeldung:

- Mit dem Betatigen von OK schlieRen Sie das Andern der PIN.CH ab und beginnen den
Initialisierungsvorgang fiir die zweite PIN, die QES-PIN.

- Verfahren Sie genau wie bei der ersten Pin-Anderung: Geben Sie im Kartenterminal die
»QES Signatur-PIN“ aus dem Brief ein, bestatigen Sie mit OK und geben Sie zweimal
die neue, selbst gewahlte PIN ein (Bestatigen Sie wieder jeweils mit OK.)

- Auf IThrem Computer-Bildschirm erscheint nun zum zweiten Mal die Erfolgsmeldung. Sie
haben lhren eHBA erfolgreich initialisiert.
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3. Freischalten des eHBA
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- Nach dem Initialisieren des eHBA befindet sich die PIN.CH im Status ,nicht freigeschaltet"
(Spalte ,Pin-Status), die QES-PIN ist verfiigbar (Spalte ,QES-Status®).

~Verfligbare Karten

SMCKT e Bl NE L

(L Verfigbare Karten akiualsieren | [ Mandantenweite Suche

| PinStatus emiteln  Fraischaten @ Pinandem  ~  Entspamen - Karte iiisiorsn

- Freigeschaltet werden kann nur die PIN.CH (die zuerst geénderte), z.B. flur die Nutzung
eines KIM-E-Mail-Kontos. Die QES-PIN wird nur anwendungsbezogen eingegeben und

kann deswegen nicht freigeschaltet werden.

- Das Freischalten der PIN erfolgt Uber den Button ,,Freischalten®, eingegeben werden

muss die PIN wieder am Kartenterminal.

Pin dberprifen

HBA freischalten (3 verbleibende Versuche). ..

~TTT

- Inivoris® wird lhnen im Fall einer Falscheingabe angezeigt, wie viele verbleibende

Versuche Sie noch haben.
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4. Verhalten im Fehlerfall

- Tritt wahrend der eHBA-Initialisierung ein Fehler auf (bspw. wegen einem Timeout), der
dazu fuhrt, dass die Initialisierung nur teilweise durchgefihrt wurde, kdnnen die PINs auch
Uber den Button ,Pin andern“ noch geandert werden. Klicken Sie dazu auf das kleine
schwarze Dreieck und wahlen Sie aus, welche PIN geandert werden soll. Danach verfahren
Sie analog wie in 2. beschrieben.

Verfigbare Karten
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Typ Pin-Status QES-Status Karteninhaber Terminal-Name Slot
SMC-B freigeschaltet il Mom n S L] 1
N [ e e 2
SMC-KT | e B Ll | st lalaad 4

Verfiigbare Karten aktualisieren ] Mandantenweite Suche
Pin-Status ermitteln Freischalten : Entsperren - Karte initialisieren
Pin andem @
QES-Pin andem

- Sowohl die PIN.CH als auch die PIN.QES werden gesperrt, wenn sie dreimal falsch
eingegeben wurden. In diesem Fall kann Uber die Option ,Entsperren” die PUK respektive
QES-PUK eingegeben werden, um die PINs wieder zu entsperren. Die PIN.CH kann dabei
neu vergeben werden, die PIN.QES nicht! Die PIN.QES darf deswegen nicht vergessen
werden.
Achtung: Beide PUKs kdnnen nur maximal zehnmal eingegeben werden, egal ob die
Eingabe richtig oder fehlerhaft war. Danach kann der HBA nicht mehr genutzt werden!
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